
FRED はお客様の個人情報を保護し、その機密性及び完全性を特に重視しています。

お客様におかれましては、以下をお読みいただきますようお願い申し上げます。 

 

 

• 全般情報 ; 

• 当社の個人情報保護ポリシー 

• 当社の Cookie ポリシー. 

 

 

これらの文書は、下記を説明したものです。 

• 当社が取得及び処理する個人情報。実務上、これは FRED がお客様から取得す

る情報を指します。 

• 当社がお客様の個人情報を取得する理由、すなわち、当該 FRED が当該情報を

取得する目的。 

 

 



プライバシーポリシー 

全般情報 

1.      データ管理者の情報及び詳細 

2.      データ保護責任者（DPO）の情報及び詳細 

個人情報保護ポリシー 

1.      データ取得条件 

2.      子供のデータ 

3.      取扱対象となる本データ、法的根拠及び取扱目的 

4.      データ受領者 

5.      第三国へのデータ移転 

6.      データのセキュリティ及び機密性 

7.      お客様の権利 

8.      データ保管期間 

9.      詐欺及び偽造への対抗措置 

10.   請求申立権 

11.   プライバシーポリシーの変更 

Cookie ポリシー 

1.      全般情報 



2.      Cookie 設定 

2.1.  Cookie のリスト 

2.2. Cookie 同意設定 

 

全般情報 

 

1. データ管理者の情報及び詳細 

 

本ポリシーは、有限責任会社である FRED PARIS（資本金 15,513,375 ユーロ、登録事

務所 29 rue des Pyramides, 75001 Paris（フランス）、パリ商業会社登記簿 No. 582 088 

159）（以下｢FRED｣といいます。）、又は FRED の関連会社がデータ管理者としてお客

様に関する個人情報（以下お客様の｢本データ｣といいます。）を取り扱う方法を概説し

たものです。 

EU 一般データ保護規則（2016 年 4 月 27 日規則 2016/679）（一般データ保護規則又

は｢GDPR｣）の規定並びに情報処理、情報ファイル及び自由に関するフランス法 1978

年 1 月 6 日法律第 78-17 号の規定（改正を含む。以下、｢フランスデータ保護法｣）

は、FRED によるお客様の本データの取り扱いに適用されます。本ポリシーにおいて

用いられる用語は、GDPR において付与された意味を有します。 



 

 

2. データ保護責任者（DPO）の情報及び詳細 

 

FRED によるお客様の本データの取得及び取り扱いに関しご質問がある場合、データ

保護責任者の以下の連絡先までご連絡ください。 

• 郵送の場合： 

FRED Paris 

Data Protection Officer 宛 

29 rue des Pyramides 

75001 Paris – France 

 

• 電子メールの場合：privacy[at]fred.fr 

 

  

個人情報保護ポリシー 

 



1. データ取得条件 

 

ウェブサイト www.fred.com & www.fredexhibition.com（以下｢当ウェブサイト｣といい

ます。）並びに「e カード」は FRED により運営され、FRED はこれらを通じてお客様

の本データを取得します。 

フレッドブティックのスタッフは、その業務の枠組内で本データを取得し、本データ

を処理するよう求められています。フレッドブティックが取得する本データは、特に

以下から取得されます。 

• フレッドブティックのスタッフが提供し、お客さまが記入及び署名の上 FRED

が保存するデータ取得フォーム。 

• 一部のフレッドブティックで利用可能な FRED インタラクティブミラー（以下

｢FRED ミラー｣といいます。） 

また、フレッド カスタマーサービス部門は、お客様から問い合わせを受けた際、お客

様の本データを取得及び取り扱う場合があります。 

 

2. 子供のデータ 

 

https://www.fred.com/jp/ja_JP/%E3%83%9B%E3%83%BC%E3%83%A0%E3%83%9A%E3%83%BC%E3%82%B8/
https://www.fredexhibition.com/ticketing


子供の安全及びプライバシーの保護は、FRED にとって非常に重要です。当社は現行

の現地法制に従い、未成年者の本データを故意に取得又は利用しません。 

お客様が未成年者である場合、親権者又は保護者の明示の同意及び参加なく本データ

を送信しないでください。 

当社が当該同意なく未成年者から本データを取得した可能性がある場合、

privacy[at]fred.fr までご連絡いただければ、情報を削除いたします。 

 

3. 取扱対象となる本データ、法的根拠及び取扱目的 

 

当ウェブサイト又は「e カード」を通じて、又はお客様がフレッドブティックを訪問し

た際あるいはお客様がカスタマーサービス部に問い合わせを行った際に取得されたお

客様に関連する本データは、FRED が提供するサービスに応じて（及び、お客様の選

択並びに Cookie 及び他のトラッカーに関連したお客様の機器の設定に従い）、主に以

下の情報です。 

• 婚姻状況 

• 氏名 

• 会社名 



• メールアドレス 

• 郵送先住所 

• 携帯電話及び固定電話番号 

• 希望連絡先 

• 生年月日 

• 婚姻年月日 

• FRED 商品の販売に関する銀行情報 

• 購入履歴 

• 好み及び関心 

• 写真 

• IP アドレス 

• Cookie 及びトラッカー 

• ログイン情報 

  

お客様が第三者のインスタント メッセージング サービスにより FRED スタッフに連



絡を希望する場合、FRED はお客様の本データ又は当該メッセージング サービスを介

して交換される他の情報の機密及びセキュリティを保証することができかねます。こ

のようなメッセージング サービスを提供する会社自身がお客様の本データの取り扱い

につき責任を負い、独自のデータ保護及び機密保持ポリシーに従っています。これに

関連して、第三者のメッセージング サービスによるお客様の本データの取り扱いには

FRED の支配が及ばず、FRED はこの利用に関するあらゆる責任を否認します。 

お客様の本データは： 

• お客様の同意に基づき取得され、又は 

• 契約に従ったお客様の注文の完了のために必要であり、又は 

• FRED の正当な利益を追求するため（詐欺及び偽造に対抗するため）に取得さ

れます。 

従って、お客様の本データは、特に以下の目的のために取得及び取り扱われます： 

 

目的 法的根拠 

当社の当ウェブサイトの｢お問い合わせ｣フ

ォームから送信されたお客様からのお問い

必要な場合、お客様の同意 

お客様の満足を確保し、関係を維持するた



合わせに回答するため め、お客様からのお問い合わせへの対応も

当社の正当な利益です。 

お客様が当社の当ウェブサイトに個人の

｢マイアカウント｣を作成し、オンラインで

商品を購入できるようにするため 

契約の履行 

当社のオファー、商品、最新ニュース及び

イベントに関する情報をお客様にお送りす

るため（プライベートセール及び他のニュ

ース発表を含む、ニュースレター、FRED

が企画したイベントへの招待） 

必要な場合、お客様の同意 

お客様の購入データに基づきお客様の習慣

や嗜好をより良く分析し、パーソナライズ

された提案やオファーをお客様にお送りす

るために当社の親会社である LVMH と情

報を共有するため 

お客様の同意 

お客様のご注文（当社の当ウェブサイトか

らのオンライン注文又はフレッドブティッ

契約の履行 



クでの注文）の管理。配送及び FRED 商品

に適用される保証を含みます。 

オンライン取引のセキュリティを確保し、

詐欺及び支払事故を防ぐため（詳細につい

ては、当社の e コマース利用規約参照） 

法律上の義務 

また、当社の取引の安全性の確保は当社の

正当な利益です。 

お客様との関係の管理、最適化及びカスタ

マイズのため（特に、苦情及び FRED のア

フターサービスの管理の枠組内） 

契約の履行 

お客様のナビゲーションを最適化するた

め、当ウェブサイトにおけるお客様の詳細

及び利用の好みを保存するため 

必要な場合、お客様の同意 

また、素晴らしいオンライン上のユーザー

エクスペリエンスは、当社の正当な利益で

す。 

リターゲティングデバイスを管理し、ター

ゲット広告を提案するため 

必要な場合、お客様の同意 

また、関係する広告をお客様に提供するこ

とは、当社の正当な利益です。 

当ウェブサイトにおけるお客様の FRED 注 契約の履行 



文履歴にアクセスするため 

FRED のプライベートセール及び他のイベ

ントを企画するため。その後、お客様の本

データは、FRED 製品及び活動のプロモー

ションに関する FRED の正当な利益のため

に取り扱われる場合があります。従って、

FRED は、お客様の連絡先情報を利用し

て、お客様に FRED のニュースをお知らせ

し、お客様と FRED との関係（顧客、

LVMH グループ従業員、VIP ゲスト等）や

関係の履歴（他のセール又はイベントへの

参加、購入履歴等）に応じて FRED イベン

トのゲストを選定します。 

必要な場合、お客様の同意 

お客様にパーソナライズされたメッセージ

を送信し、お客様に適応したリレーショナ

ルプログラムを実施するためのお客様によ

るフレッドブティックへの訪問、FRED ウ

必要な場合、お客様の同意 

また、お客様に対する理解を深め、お客様

対応を改善し、効果を高めることは、当社

の正当な利益です。 



ェブサイトへの訪問又は e カードの利用後

の統計、セグメンテーション及びマーケテ

ィング分析の編集のため。 

お客様の同意を得た上で、FRED 小売店が

所在する百貨店の運営会社を含むビジネス

パートナーと共有するため。例えば、ビジ

ネスパートナーの独自のカスタマーリレー

ションシップ管理プログラムをサポートす

るため。 

お客様の同意 

フレッドブティック又は遠隔販売における

お客様の取引の請求及び支払いを管理する

ため 

契約の履行 

当ウェブサイトを通じてウィッシュリスト

を作成し、公開できるようにするため 

契約の履行 

フレッドブティック又はソーシャルネット

ワークにおいて FRED が企画するコンテス

トにお客様が参加できるようにするため 

契約の履行 



お気に入りの FRED ユニバースに従ったパ

ーソナライズされた写真を作成、編集及び

送信できるようにするため 

お客様の同意 

 

 

上記の目的を達成するために FRED が必要とする本データは、当社のウェブサイトの

各ページ、FRED ミラーの各ページ、及びフレッドブティックで入手可能なデータ収集

フォームにアスタリスクでマークされています。 

これらの必須フィールドにご記入いただけない場合、FRED はお客様の依頼に対応で

きず、及び／又は要求されたサービスを提供することができない可能性があります。 

他の情報は任意であり、お客様をよりよく理解し、お客様のためのコミュニケーショ

ン及びサービスの改善に役立ちます。 

FRED は、FRED ミラー又は e カードの機能をそれぞれ提供するために、FRED ミラ

ー又は e カードを使用するときに画像を収集します。 

iOS の FRED ミラーエクスペリエンス「プリティウーマン」は、顔追跡位置とセグメ

ンテーションを使用して顔フィルターを作成するため、TrueDepth API を使用してし

ます。 収集された情報は保存されず、第三者と共有されることもありません。また、



体験の目的でのみ使用されます。 

FRED に画像を収集させたくない場合は、FRED ミラーや e カードを使用しないでく

ださい。 このような場合、FRED は FRED ミラーや e カード機能を提供できません。 

 

 

4. データ受領者 

 

お客様の本データは、FRED、その子会社、支店及び／又は関連会社並びにそのビジ

ネスパートナーにより取り扱われます。 

 

LVMH グループによる情報の取扱 

• 取扱の背景   

FRED はファッション＆レザーグッズ、パフューム＆コスメティクス、ウォッチ＆ジ

ュエリー、ワイン＆スピリッツ、セレクティブ・リテーリング及びホスピタリティ、

カルチャー＆レジャーを含むあらゆる事業分野で高品質な製品及びサービスを提供す

る多くの格別のメゾンにより構成される LVMH グループに属しています。LVMH の全

メゾンのリストは、https://www.lvmh.com に掲載されています。当グループのメゾン

https://www.lvmh.com/


のお客様は、LVMH の他のメゾンのお客様でもある場合があります。 

• 取扱の目的 

当社は、パーソナライズされたオファーやサービスを提案し、お客様の関心事項に対

応したカスタマイズされたマーケティングコミュニケーションを行うことによりお客

様のエクスペリエンスを向上させるよう努めます。これは、お客様の嗜好及び関心を

把握することに依存します。 

• 取扱方法 

お客様が同意した場合、当社はお客様の過去 3 年間における購入履歴を当社の親会社

である LVMH に対し匿名情報として（つまり、お客様の氏名及び連絡先は、LVMH

に送信されません。）共有します。お客様の購入履歴は分析され、お客様が同様に同意

した LVMH グループの他のメゾンにおける購入履歴と照合されます。お客様の同意を

得た各メゾンは、お客様の購入習慣及び嗜好に関する一般的情報を LVMH から受領し

ます。 

• データ管理者 

FRED は、引き続き唯一のデータ管理者、つまり、お客様が提供した情報について責

任を負う会社です。LVMH は当社のデータ取扱者又はサービスプロバイダーであり、

同社は上記の目的以外にお客様の情報を使用しません。例えば、LVMH はお客様の情



報を自社の目的では使用せず、当社が提供する情報に基づきお客様にマーケティング

目的で連絡を取らず、お客様が顧客ではない、及び/又は、お客様が同意を与えていな

い LVMH グループのメゾンとの間でお客様に関する情報を共有しません。 

 

FRED のサービス提供の枠組において、FRED は以下のカテゴリの受領者に対し、技

術的、ロジスティカル又は商業上の理由により、お客様の本データを移転し、又は本

データへのアクセスを認める場合があります。 

• 当ウェブサイト、e カード及び FRED ミラーの開発、ホスティング及びメンテ

ナンスプロバイダー 

• 当ウェブサイトにおける侵入試験を実施するサービスプロバイダー 

ニュース（ニュースレター、招待及び他の出版物）の配信を担当するサービスプロバ

イダー; お客様に販売情報をお知らせするための最適なチャネルを決定し、特に同じ

販売情報への招待が重複しないようにするために、彼らが企画する販売について、当

社の顧客データベースと彼らの顧客データベースを照合すること。 

• マーケティング及びセグメンテーション分析サービスプロバイダー 

• Cookie 及びトラッカーに関する統計分析ソリューションプロバイダー 



• FRED のパフォーマンスの監視を担当する広告代理店 

• フレッドブティックにおけるあらゆるプロセス（取引、在庫管理、ラベリング

及び顧客データベース管理、ロジスティクス及び注文管理）を管理するサービ

スプロバイダー 

• お客様の同意がある場合、当社の業務の委託構造により、要請がある場合に

FRED がお客様の本データを共有することを要する FRED のショップインショ

ップが所在する百貨店。これらの会社は、お客様の本データを独自のデータ保

護ポリシーに従い取り扱います。これらの会社は、実施する取扱業務の目的及

び方法を定めており、データ管理者としての地位を有します。従って、FRED

は、これらの会社によるお客様の本データの取り扱いにつき責任を負わず、こ

の点に関するあらゆる責任を否認します。 

• FRED のプライベートセール企画の委託先であるビジネスパートナー。また、

プライベートセールの企画もパートナーに委託されている場合があります。こ

れらのパートナーイベントへの招待を管理するため、当社は当該ビジネスパー

トナーが提供するサービスを利用して企画されたセールへの招待状を送信し、

お客様にセールについてお知らせするための最適な手段を判断し、同一のセー

ルについて招待状が重複することを避け、又はお客様と FRED との関係の性質



（顧客、LVMH グループ従業員、特別ゲスト等）、関係の履歴（例えば、他の

セール又はイベントへの参加、購入履歴等）に基づき FRED イベントへのゲス

トを選択するため、当社の顧客データベースとビジネスパートナーの顧客デー

タベースを照合する場合があります。これらのパートナーは、データ管理者と

して FRED のためにお客様の本データを取り扱う際、厳格な機密保持義務に拘

束され、当社が委託したサービスに関連しない目的でお客様の本データを使用

することは認められません。しかし、プライベートセールプラットフォームで

の登録等、お客様がパートナーのサービスを直接利用する場合、パートナーは

そのプライバシーポリシーに定められた条件に基づきお客様の本データを取得

及び利用しますので、パートナーのプライバシーポリシーをご確認ください。 

• フレッド カスタマーリレーションズ管理プラットフォームの開発及びメンテナ

ンスを担当するサービスプロバイダー 

• 取引管理及び支払詐欺対策を担当するサービスプロバイダー。当該サービスプ

ロバイダーのデータ保護ポリシーについては、先方に直接お問い合わせくださ

い。 

  

お客様のご注文の管理の一環として、お客様の本データを受領する一部の FRED サー



ビスプロバイダーは、データ管理者として行為する場合があります。特に、配送業者

や支払い及び詐欺管理を行うサービスプロバイダーがこれに該当します。 

この場合、お客様の本データの取り扱いは、これらのプロバイダーの個人情報保護ポ

リシーに服します。当該ポリシーは、お客様の要求により FRED から、又はプロバイ

ダーから直接入手することができます。同様に、個人情報の保護に関する適用法令上

お客様が有する権利は、これらのサービスプロバイダーに対し直接行使する必要があ

ります。また、FRED は、法令、法律の規定又は法的決定により求められた場合、又

は FRED の権利を保護及び防御するために必要な場合、お客様の本データを第三者に

移転することがあります。 

これらの場合を除き、お客様の本データは第三者に移転されず、第三者からアクセス

されることはありません。但し、適切なセキュリティ及び機密保持措置を条件とし

て、資産の全部又は一部の移転、合併、吸収、買収、分割及び再編手続き全般を含む

FRED の再編の場合は、この限りではありません。 

 

5. 第三国へのデータ移転 

 

FRED は海外子会社、支店及び関連会社を有し、海外のデータ取扱業者と協働するた

め、お客様の本データの受領者も、欧州経済圏（以下｢EEA｣といいます。）外を含む 香



港特別行政区、マカオ特別行政区、台湾地区及びオーストラリア 等、FRED が事業を

行う海外の国/地域に所在する場合があります。（このリストは網羅的ではありませ

ん） 

EEA 外への本データの移転、とりわけ GDPR 第 45 条に基づく欧州委員会の十分性認

定がなされていない国への移転は、GDPR 第 46 条第 2 節に基づく標準データ保護条

項等の個人情報の保護に適用ある規制に従い適切な保証の対象となります。 

関係する保証の写しは、全般情報第 2 条に記載の住所のデータ保護責任者宛に書面に

より請求してください。 

 

 

6. データのセキュリティ及び機密性 

 

FRED は、とりわけ情報システムのセキュリティに関し慣例に従った技術的及び組織

的セキュリティ措置を講じています。 

FRED は、お客様の本データの機密性及びセキュリティを保護し、無権限の第三者に

よる本データの改変、損傷、破壊又はアクセスを防ぐために必要なあらゆる措置を講

じるよう努めています。FRED は、そのデータ取扱業者が同等の適切なセキュリテ

ィ、技術的及び組織的保証を提供するよう保証します。 



 

 

7. お客様の権利 

 

現行法令に従い、お客様は以下の権利を有します。 

• 同意の撤回：お客様の同意に基づく個人情報の取り扱いについて、撤回前のお

客様の同意に基づく取り扱いの適法性に影響を与えることなく、いつでも同意

を撤回することができます。 

• アクセス：当社がお客様の個人情報を取り扱っているかについて問い合わせ、

当該取り扱いの性質についてお客様に通知し、お客様に当該データへのアクセ

スを認め、その写しを提供するよう求めることができます。 

• 修正：不正確又は不完全な個人情報の修正又は加筆を求めることができます。 

• 削除：次の場合、個人情報の削除を求めることができます: 取得の目的のため

に必要なくなった場合、同意を撤回した場合、お客様が個人情報の取り扱いに

異議を唱えた場合、お客様の個人情報が違法に取り扱われた場合、又は法律上

の義務を遵守するため。当社は、お客様の個人情報が法律上の義務の遵守又は

法的要求の確立、行使又は防御のために必要な場合、お客様からの要求に従う



ことを要しません。 

• 制限：次の場合、お客様の個人情報の取り扱いを制限する（個人情報を保持す

るが、利用しない）よう求めることができます: お客様の個人情報の正確性に

争いがある場合、取り扱いが違法であるが削除を望まない場合、法的要求の確

立、行使又は防御のために引き続き必要とされる場合、異議申立権の行使後、

既存の優先する法的根拠の存在を検証するため。次の場合、取り扱い制限の請

求を受けた後も、当社はお客様の個人情報を引き続き使用することができます:

お客様の同意がある場合、法的要求を確立、行使又は防御するため、又は他の

自然人若しくは法人の権利を保護するため。 

• ポータビリティ：構造化された一般的に使用される機械可読形式で個人情報の

提供を求めることができます。また、お客様の同意又はお客様との契約の履行

に基づく取り扱いの場合であって、自動化手段により取り扱いが行われる時に

限り、他のデータ管理者に直接｢移転｣するよう求めることができます。 

また、お客様は以下の異議申立権を有します。 

• お客様の特定の状況に関連する理由のための、FRED の正当な利益に基づく取

扱業務に対する異議申立権。お客様が異議を唱える場合、当社がお客様の利

益、権利及び自由に優先する取扱の説得力のある正当な根拠を示せる場合、又



は当社が法的要求の確立、行使又は防御のために情報の取扱が必要な場合を除

き、当社は取扱を中止することを要します。 

• 見込み客の発掘のための取扱に対する異議申立権。そのため、お客様はいつで

も当社がお客様に送信する電子メールに含まれる登録解除リンクから、当社の

オファー、商品、ニュース及びイベントに関する連絡を停止することができま

す。 

これらの権利は、全般情報第 2 条に記載の住所のデータ保護責任者宛に連絡して行使

することができます。 

 

 

8. データ保管期間 

 

FRED は、情報の取扱目的に応じて、お客様の本データを一定の期間取り扱います。 

カスタマーサービスのために取得及び取り扱われるお客様の本データは、お客様の要

求に対応する期間についてのみ保管されます。 

お客様がカスタマーアカウントを作成した場合、お客様を識別する本データは、お客

様がアカウントを閉鎖しない限り保管されます。お客様はいつでもアカウントを閉鎖

することができます。お客様からのアカウント閉鎖依頼は、できるだけ早く、又は処



理中のご注文がある場合には、その完了後に対応されます。お客様のアカウントが 2

年間使用されない場合、FRED はお客様がアカウントの継続をご希望するか否かを問

い合わせます。その他の場合、お客様のアカウントは閉鎖され、お客様の本データは

破棄されます。 

FRED は、お客様の商品注文に関連する本データを原則として適用ある法律上の期間

を超えない範囲で保管します。但し、当該本データは、お客様のカスタマーアカウン

トが閉鎖されない限り、カスタマーアカウントにも保存されます。 

e コマース FRED ウェブサイトの取引管理のために用いられる本データは、取引完了

まで保管されます。お客様の銀行に関する本データは、お客様の注文及び支払いの実

行のために必要な期間について安全に保管され、その後直ちに破棄されます。支払事

故が発生した場合、お客様の本データは事故管理の期間保管され、その後事故の重大

性に応じて 3 年から 5 年保管されます。 

お客様との関係を管理、最適化、カスタマイズするため、FRED に関するオファー、

商品、ニュース及びイベントに関連した商業コミュニケーション送信の目的で使用さ

れる本データは、あなたが見込み客である場合（購入したことはないが、FRED に興

味がある）は取得日又はお客様と FRED の最終連絡日から 3 年間、顧客である場合

（FRED の製品又はサービスを購入した）は 7 年保管されます。当該保管期間の満了

前に、FRED は当社のオファー、商品、ニュース及びイベントについて引き続き連絡



を希望されるかをお客様に問い合わせる場合があります。 

FRED は、当該期間満了時にお客様の本データを削除します。また、お客様の本デー

タは、お客様からの登録解除の要求後 1 カ月以内に破棄されます。 

さらに、当ウェブサイト及び e カードにおいて利用される Cookie 及び他のプロッター

の利用の枠組におけるお客様の同意に基づき取得された接続ログは、適用法令に従い

12 カ月を上回らない期間について保管されます。 

いかなる場合においても、FRED はお客様の本データを取扱目的に必要な期間を超え

て取り扱うことはありません。 

 

 

9. 詐欺及び偽造への対抗措置 

 

FRED は、LVMH グループ内のジュエリーハウスです。LVMH グループは、商標、商

品、ノウハウ及びイメージの保護を大変重要視しています。これに関連して、LVMH

グループは、公的機関と協力して詐欺及び偽造を検出するための多数のツールを導入

し、偽造犯罪及び並行輸入に関し検出し又は報告を受けた LVMH グループのブランド

及び商品並びに LVMH グループ企業の他の権利侵害に関するあらゆる情報を一元化し

ています。そのリストは、FRED ハウスに関連するものを含め、www.lvmh.fr から入

https://www.lvmh.co.jp/


手可能です。 

これに関連して、LVMH グループは当該侵害行為を行った又は関与したと疑われる者

及びその証人に関する一定の個人情報を取得及び処理するよう求められる場合があり

ます。 

この情報は、検出又は報告された事実の確認のために必要な要件及び期間について、

及び該当する場合には当該事案を解決するための手続き若しくは措置についてはその

完了まで、又は LVMH グループが手続きを開始しないことを決定した場合、最後の事

案が発生してから 5 年間、保管されます。 

 

 

10. 請求申立権 

 

お客様は、お客様の住所、就業場所又は GDPR の侵害が主張される場所等における管

轄当局に、FRED によるお客様の本データの取得及び処理方法に関する請求を連絡す

ることができます。 

 

 

11. プライバシーポリシーの変更 



 

このポリシーに変更がある場合、FRED は当ウェブサイトのプライバシーポリシーペ

ージへの掲載及び電子メールによりプライバシーポリシーの改定をお知らせします。 

 

Cookie ポリシー 

 

1. 全般情報 

 

FRED ウェブサイト及び e カードの閲覧により、必要な場合お客様の同意を得た上

で、Cookie が設置されます。 

Cookie は、お客様が FRED ウェブサイト又は e カードを閲覧した時にお客様のデバイ

スに保存されます。Cookie は、お客様が閲覧ソフトウェアからオンラインサービスを

利用する際にお客様のデバイス（コンピュータ、タブレット、スマートフォン等）の

ハードディスクの専用スペースに保存される小さなテキストファイルです。 

Cookie には、お客様の閲覧行為に関する一定量の本データ（訪問の日時及び回数、供

給源及び好み等）が含まれます。FRED は、お客様の選択に応じ、お客様が当ウェブ

サイト又は e カードに接続した際、お客様のデバイスに Cookie を設置することがあり

ます。 



デバイスへの一部の Cookie の設置については、お客様の事前の同意が必要です。従っ

て、お客様が当ウェブサイト又は e カードを訪問すると、当社が当該技術を利用して

おり、「Cookie を許可する」ボタンをクリックすることにより、お客様のデバイスへ

の当該 Cookie の設置に合意する旨の情報バナーが表示されます。 

FRED は、以下の目的で Cookie を利用します。 

• サービス向上のためのパーソナライズされたナビゲーション：Cookie の設置に

より、FRED はお客様のナビゲーションの好みを記憶し、新規訪問の際にお客

様を認識してお客様の好みのアプリケーション及び/又はパーソナライズ設定

（利用言語、利用ブラウザ等）を起動し、登録時又は前回訪問時に入力したフ

ォームの情報を記憶し、又はお客様のユーザーアカウントへアクセスすること

ができます。 

• 当社ウェブサイト及び e カードにおけるアクティビティの分析、特に訪問の統

計：Cookie を利用することにより、FRED は当ウェッブサイトに記録された利

用及びトラフィックに関する情報を取得し、パフォーマンを測定することがで

きます。 

• ソーシャルネットワークを通じた共有ボタンの提供：これらのボタンをクリッ

クすると、これらのウェブサイトからさらなる Cookie がデバイスに保存され



ることがあります。これらの Cookie については、各ソーシャルネットワーク

に関する個人情報保護ポリシーが適用されます。 

• ターゲティング広告の実施：Cookie の設置により、FRED はお客様の関心にあ

わせたターゲット広告を提供することができます。 

Cookie は、最大 12 ヶ月間保存されます。この期間は、追加の訪問により延長される

ことはありません。 

 

2. Cookie 設定 

  

2.1 Cookie のリスト 

 

FRED は、お客様に Cookie の説明及び表を含む詳細な Cookie リストへのアクセスを

提供しています。. 

FRED の当ウェブサイトの Cookie リストへアクセスするには、ここをクリックしてく

ださい。 

 

2.2 Cookie 同意設定 



 

お客様は、FRED が選択した Cookie 同意管理ツールを利用して Cookie やトラッカー

への同意を管理することができます。このツールにより、Cookie 又はトラッカーの各

カテゴリへの同意を管理することができます。 

Cookie やトラッキングデバイスへ同意するには、ここをクリックしてください。 

Cookie 設定 
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